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1 
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 

(Business Continuity Plan : BCP) ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 : กรณีอัคคีภัย 

บทนำ 

“Business Continuity Plan : BCP” หรือแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและ 
เหตุฉุกเฉินของหน่วยงานศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 หมายถึง แผนงานที่กำหนดขั้นตอน และวิธีการดำเนินการ 
ที่ชัดเจน เพ่ือรองรับหรือเรียกคืนการดําเนินงานของหน่วยงานให้กลับสู่ภาวะปกติ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานปกติสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ ที่ทำให้การปฏิบัติงานปกติ  
ต้องหยุดชะงัก ซึ่งในกรณีนี้หมายถึง สถานการณ์อัคคีภัย 
 แผนประคองกิจการ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะบรรเทาความรุนแรงเมื ่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  
ให้ดำเนินการต่อไปได้ในเวลาที ่เหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในหน่วยงาน อาคารสถานที่ หรือ  
ระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ โดยแผนประคองกิจการนี้จัดเก็บรักษาไว้อย่างน้อย 2 ชุด โดยอยู่ที่ผู้รับผิดชอบงาน
หนึ่งชุด และเก็บสำเนาไว้สถานที่ทำงานอีกหนึ่งชุด 
 โดยศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 กรมสุขภาพจิต ถือเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพจิต 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และให้บริการด้านสุขภาพจิต เพื่อให้ประชาชนมีความตระหนักและสามารถดูแล
สุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ แผนประคองกิจการจึงเป็นสิ่งสำคัญที่สุ ดที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 
กรมสุขภาพจิต จำเป็นต้องจัดทำเพื่อกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาวการณ์ที่รุนแรง  
ในกรณีนี้หมายถึง สถานการณ์อัคคีภัย หรือเป็นไปตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติขึ้น 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและขอบเขต 

เหตุการณ์ที่รองรับ : อัคคีภัย 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพื ่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ  
ในสภาวะวิกฤติ เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุอัคคีภัย เพ่ือลดการเกิดผลกระทบต่อองค์กรให้ปฏิบัติงานได้ปกติ 
 2.เพื่อให้สามารถดำเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤติจากเหตุอัคคีภัย 
 3.เพื ่อให ้สามารถดำเน ินงานตามภารกิจภายใต ้โครงสร ้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์  
ที่ได้รับมอบหมายในสภาวะวิกฤตเมื่อเหตุการณ์อัคคีภัย 
 4.เพื่อให้สามารถฟ้ืนฟูองค์กรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณ์อัคคีภัย 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานและระยะเวลาในการฟื้นคืนสภาพ 

ลำดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายใน

การฟื้นคืนสภาพ (RTO) 
กระบวนงานหลัก 

1 การสื่อสารความรอบรู้ด้าน
สุขภาพจิตและสารเสพติด 

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต และกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และระบบริการ
สุขภาพจิตสารเสพติด 

ภายใน 1 วัน 

2 การส่งเสริม ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตและสารเสพติด 

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต และกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และระบบริการ
สุขภาพจิตสารเสพติด 

ภายใน 2 วัน 

3 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย
ด้านสุขภาพจิต 

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต และกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และระบบริการ
สุขภาพจิตสารเสพติด 

ภายใน 3 วัน 

4 การพัฒนานวัตกรรม องค์ความรู้
ด้านสุขภาพจิตและสารเสพติด
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต และกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และระบบริการ
สุขภาพจิตสารเสพติด 

ภายใน 3 วัน 

กระบวนงานสนับสนุน 
1 งานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
2 งานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
3 งานบริหารพัสดุ กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
4 งานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
5 งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
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ส่วนที่ 3 แผนการจัดเตรียมทรัพยากรที่สำคัญ (Resource Requirement) 

กระบวนงาน 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

3.2 
เครื่องมือ

และ
อุปกรณ์ 

3.3 ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6  
อ่ืน ๆ  
(ถ้ามี) 

กระบวนงานหลัก 
การสื่อสาร
ความรอบรู้
ด้านสุขภาพจิต
และสารเสพติด 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- Social media 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- เครือข่ายสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- กองสาธารณสุข 
อปท. 
- เครือข่ายแต่ละ
กลุ่มวัย (ปฐมวัย/วัย
เรียน-วัยรุ่น/ 
วัยทำงานตอนต้น/
วัยทำงาน/ 
วัยผู้สูงอายุ) 

 

การส่งเสริม 
ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตและ
สารเสพติด 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- ระบบฐานข้อมูล 
HDC 
- ระบบแบบประเมิน
สุขภาพจิต Mental 
Health Check in 
- ระบบ School 
Health Hero 
- ระบบ Elderly DMH 
- ระบบสารสนเทศ 
SUICIDE THAILAND 

บุคลากร
หลัก  
8 คน 

- เครือข่ายสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- กองสาธารณสุข 
อปท. 
- เครือข่ายแต่ละ
กลุ่มวัย (ปฐมวัย/วัย
เรียน-วัยรุ่น/ 
วัยทำงานตอนต้น/
วัยทำงาน/ 
วัยผู้สูงอายุ) 

 

การสร้างและ
พัฒนา
เครือข่าย 
ด้านสุขภาพจิต 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- เครือข่ายสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
- กองสาธารณสุข 
อปท. 

 

การพัฒนา
นวัตกรรม  
องค์ความรู้ด้าน
สุขภาพจิตและ
สารเสพติดโดย
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Research 
Database 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- สำนักวิชาการ กรม
สุขภาพจิต 
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กระบวนงาน 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

3.2 
เครื่องมือ

และ
อุปกรณ์ 

3.3 ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6  
อ่ืน ๆ  
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน 
งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- โปรแกรม DPIS 
- โปรแกรมลาผู้บริหาร 
- ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส์ 
(SEIS) 
- ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ PMS 
- โปรแกรม 
บัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรม
สุขภาพจิต 
- กพ. 

 

งานบริหาร
งบประมาณ 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- โปรแกรม GFMIS 
- โปรแกรมดูเงินเดือน
และค่าตอบแทน 
- โปรแกรม 
ส่งเบิกเงินเดือน 
ให้ธนาคารกรุงไทย 
- โปรแกรม  
ส่งเงินสมทบ
ประกันสังคม  
ระบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบให้บริการภาษี
หัก ณ ที่จ่าย 
สำหรับใช้งานออนไลน์ 
- โปรแกรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การจัดการงาน

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- กองบริหาร 
การคลัง 
กรมสุขภาพจิต 
- กรมบัญชีกลาง 
- ประกันสังคม 
- การประปา 
ส่วนภูมิภาค 
- การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 
- ผู้ให้บริการ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
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กระบวนงาน 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

3.2 
เครื่องมือ

และ
อุปกรณ์ 

3.3 ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6  
อ่ืน ๆ  
(ถ้ามี) 

งบประมาณและ
แผนงาน B&P DMH 

งานบริหาร
พัสดุ 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- โปรแกรม e-GP 
- ระบบทะเบียน
ทรัพย์สิน  
กรมสุขภาพจิต 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- กลุ่มงานพัสดุ กอง
บริหารการคลัง กรม
สุขภาพจิต 

 

งานบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- ระบบ 
ictservice.dmh.go.th 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
กรมสุขภาพจิต 

 

งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
(WFH) 

Notebook 
1 เครื่อง 

- Google Workspace 
- Line 
- Video Conference 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบข้อร้องเรียน 
(E-Complain) 

บุคลากร
หลัก  
1 คน 

- สำนักงาน
เลขานุการ 
กรมสุขภาพจิต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
ส่วนที่ 4 ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) 

เครื่องหมายสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนผังดำเนินงาน 

 
ที่มา : ตัวอย่างการรายงานแผนประคองกิจการในสถาการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) กรมสุขภาพจิต 
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แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 

4.1 เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 

 กรณีบุคลากรพบเหตุเพลิงไหม้ ควันไฟ กลิ่นไหม้ ให้ดำเนินการแจ้งบุคลากรผู้เกี่ยวข้องระงับเหตุ  
ด้วยอุปกรณ์ดับเพลิงซึ่งตั้งอยู่บริเวณบันไดชั้น 1 ของตัวอาคารศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 
 หากไม่สามารถระงับเพลิงไหม้ได้ บุคลากรที่กำลังระงับเหตุ หรือแจ้งบุคลากรในบริเวณที่เกิดเหตุ  
กดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (ถ้ามี) หรือส่งสัญญาณอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ที่อยู่อาคารรับทราบว่ามีเหตุเพลิงไหม้
เกิดขึ ้น หลังจากนั ้นให้ดำเนินการแจ้งทีมอาคาร/สถานที ่เพื ่อ รายงานผู ้บัญชาการเหตุการณ์สั ่งอพยพ 
ออกนอกบริเวณอาคารไปยังจุดรวมพลที่กำหนดไว้โดยทีมอาคาร/สถานที่ (เป็นจุดปลอดภัย อยู่ห่างจากอาคาร
ไม่น้อยกว่าความสูงของอาคารและไม่น้อยกว่า 20 เมตร) 
 ทีมอาคาร/สถานที่ ประเมินสถานที่เกิดเหตุ ตัดระบบไฟฟ้า และประสานไปยังทีมผู้ประสานงานและ
เลขาณุการเพื่อรายงานสถานการณ์และประสานไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง อาทิ สถานีดับเพลิง  
ในพ้ืนที่ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ เทศบาล 
 ทีมด้านบุคลากรหลักอพยพบุคลากรตามเส้นทางอพยพไปยังจุดรวมพลตรวจสอบจำนวนบุคลากร และ
ประเมินความปลอดภัยการบาดเจ็บ และแจ้งไปยังทีมผู ้ประสานงานและเลขาณุการ เพื ่อประสานไปยัง
โรงพยาบาล และสถานีตำรวจ 

4.2 การประเมินสถานการณ์ 

4.2.1 ผู ้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาประกาศใช้แผนประคองกิจการ โดยพิจารณาจากระดับ 
ความรุนแรงดังนี้ 

- ระดับความรุนแรงขั้นต้น :  
เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน ในระดับต่ำและสามารถดับไฟ

โดยใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นได้ภายในระยะเวลาอันสั้น นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ  
- ระดับความรุนแรงปานกลาง :  

เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง สามารถใช้
เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นในการดับไฟ โดยอาศัยบุคลากรที่มีความชำนาญ ทั้งนี้ จะต้องสามารถดับไฟ
ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณาให้อพยพไปยังจุดรวมพล และ  
เฝ้าระวังสถานการณ์เพื ่อให้มั ่นใจว่าจะไม่มีแนวโน้มที ่ไฟจะลามไปบริเวณอื่น และประกาศใช้  
แผนประคองกิจการ 
- ระดับความรุนแรงสูง :  

เหตุอัคคีภ ัยก่อให ้เก ิดความเสียหายต่อตัวอาคารและสถานที ่ปฏิบ ัต ิงาน รวมไปถึง  
สถานที่ข้างเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอย่างรุนแรงและรวดเร็ว เนื่องจาก
มีเชื้อเพลิงที่ติดไฟง่าย การดับเพลิงจะต้องใช้ผู้ที่ได้รับการฝึก พร้อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้นรุนแรงเท่านั้น 
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการดับไฟอาจใช้เวลาค่อนข้างนาน นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ โดยมีการประกาศใช้
แผนประคองกิจการ และย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

4.3 การอพยพ/เคลื่อนย้าย 

 4.3.1 เมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุไฟไหม้ หรือคำสั่งอพยพ ให้บุคลากรดำเนินการดังนี้ 
1.หยุดปฏิบัติหน้าที่ทันที และเคลื่อนย้ายทรัพยากรที่จำเป็นไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (ถ้ามี) 

  2.ปิดอุปกรณืไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 
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  3.หลีกเลี่ยงการใช้ลิฟท์ (ถ้ามี) 

 4.ผู้ที่เป็นผู้นำอพยพ สั่งการให้บุคลากรหยุดปฏิบัติหน้าที่ และเช็คจำนวนบุคลากรภายในห้อง 
หากตกหล่นให้ดำเนินการค้นหาและช่วยเหลือผู้ที่ติดค้างในห้องน้ำหรือห้องทำงานในความรับผิดชอบ 

5.ผู้ที่เป็นผู้นำอพยพ นำทางบุคลากรเดินไปตามทางหนีไฟอย่างระมัดระวัง เพื่อไปยังจุดรวมพล 
และตรวจสอบจำนวนเพื่อแจ้งไปยังทีมบุคลากรหลัก 

 4.3.2 ทีมด้านบุคลากรตรวจสอบจำนวนบุคลากรที่อพยพออกมาได้ และประเมินความปลอดภัย  
ของบุคลากร ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ด้านการบาดเจ็บ สูญหาย หรือเสียชีวิต และแจ้งไปยัง  
ทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการ เพ่ือประสานไปยังโรงพยาบาล และสถานีตำรวจ 
 4.3.3 ทีมผู ้ประสานงานและเลขาณุการ ตรวจสอบรายชื ่อบุคลากรตามข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน  
(Call Tree) และประสานทีมบุคลากรหลักตรวจสอบจำนวนบุคลากร 
 4.3.4 ทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการ รายงานสถานการณ์อพยพไปยังผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

4.4 ข้ันตอนการดำเนินการเพื่อควบคุมและบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 

 4.4.1 กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
  - ผู้บัญชาการเหตุการณ์ประกาศใช้แผนประคองกิจการ 

 - ท ีมผ ู ้ประสานงานและเลขาณุการดำเน ินการแจ้งข ้อส ั ่ งการผ ่านช ่องทางส ื ่อสาร 
ภายในศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 (Line Group/Call Tree) 
 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการรียกใช้ข้อมูลสำรอง และตรวจสอบความพร้อม  
ของระบบงานเทคโนโลยี 
 - ทีมบุคลกรสำรวจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคลากร จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ได้รับผลกระทบ และ
บริหารจัดการกำลังคนให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ สำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้นกับพัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ พร้อมจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติภารกิจสำคัญของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 
 - ทีมด้านการเงินและงบประมาณ สนับสนุนการเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดหาพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติภารกิจสำคัญของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 
 - หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติงานสำรองแจ้งบุคลากรปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง และกำกับดูแล
ความต่อเนื่องตามภารกิจสำคัญ ณ ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

 4.4.2 กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
- เมื่อสามารถควบคุมเหตุเพลิงไหม้ได้ ทีมอาคารและสถานที่เข้าตรวจสอบความปลอดภัย  

ของของอาคารสถานที่ และประเมินความพร้อมการกลับเข้าไปปฏิบัติงานตามปกติ โดยประสาน  
ทีมผู ้ประสานงานและเลขาณุการ เพื ่อประสานไปยังหน่วยงานภายนอกประเมินความพร้อม 
ของอาคารสถานที ่ เช่น เทศบาล การประปาส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู ้ให้บริการ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการประเมินความพร้อมอาคารสถานที่ 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

- ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบความพร้อมของระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์ 
ฐานข้อมูล และอุปกรณ์สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง และรายงานไปยังทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการ 

- หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง ประเมินความพร้อมในการดำเนินงานตามภารกิจปกติ  
ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 และรายงานไปยังทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการ 
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- ทีมด้านคู ่ค้า/ผู ้ให้บริการที ่สำคัญ จัดทำข้อมูลเครือข่ายภายใน และภายนอกองค์กร  

เพื ่อสื ่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่เกิดขึ ้น และประสานไปยังทีมผู ้ประสานงานและเลขาณุการ 
เพ่ือจัดทำข้อมูลรายงานสำหรับเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์เพ่ือสื่อสารไปยังหน่วยงานเครือข่ายภายใน 
และภายนอกต่อไป 

- ทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการรวบรวมข้อมูลทีมต่างๆ เพ่ือรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

4.5 การกลับสู่ภาวะปกติ 

 เมื ่อสถานการณ์คลี ่คลาย ให้ผ ู ้บ ัญชาการเหตุการณ์ประกาศกลับสู ่ภาวะปกติ และประสาน 
ไปยังทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการประสานแต่ละทีมในการเตรียมความพร้อมกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
 4.5.1 เมื่อกลับเข้าสู่ภาวะปกติแล้ว ทีมสนับสนุนความต่อเนื่องดำเนินการสรุปผลการดำเนินงาน 
วิเคราะห์ผลกระทบที ่เกิดขึ ้น รวมทั ้งทบทวนบทเรียนจากเหตุการณ์ (After Action Review : AAR)  
โดยครอบคลุมประเด็นด้านการสั่งการ การประสานงาน การสื่อสาร การอพยพ การบริหารจัดการทรัพยากร 
การปฏิบัติงานตามแผนประคองกิจการ และการฟื้นฟูการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อทำ SWOT analysis 
ของการบริหารจัดการสถานการณ์ 
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แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 

แสดงข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) กรณีอัคคีภัย 
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ขั้นตอนการแจ้งเหตุและการดำเนินการกรณีอัคคีภัย 
ขั้นตอนที่ 1 การพบเหตุอัคคีภัย 

เมื่อบุคลากรของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 พบเห็นเปลวไฟ ควันไฟ กลิ่นไหม้ หรือเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดอัคคภีัย 
ให้ดำเนินการระงับเหตุเบื้องต้นด้วยถังดับเพลิงหรืออุปกรณ์ดับเพลิงที่มีอยู่ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของตนเอง 
เป็นสำคัญ 

1.1 ในกรณีที่สามารถควบคุมและดับเพลิงได้ ให้สรุปเหตุการณ์และรายงานต่อทีมด้านอาคาร/สถานที่  
เพ่ือเข้าตรวจสอบพ้ืนที่และประเมินความปลอดภัยของอาคาร โดยมี  

- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท์ 08 3201 7888 
- นายธวัชชัย ร่มโพธิ์ทอง โทรศัพท์ 06 3267 9218 

1.2 ในกรณีท ี ่ ไม ่สามารถควบคุมเพล ิงได ้  ให ้กดส ัญญาณแจ ้งเหต ุฉ ุกเฉ ิน (ถ ้าม ี ) และร ีบแจ้ง 
ทีมด้านอาคารและสถานที่ทันที เพ่ือเข้าดำเนินการตามแผนฉุกเฉินต่อไป ผู้พบเหตุถือเป็นผู้รับผิดชอบหลักในขั้นตอนนี้ 
ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสถานการณ์เบื้องต้นและการแจ้งผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ทีมด้านอาคารและสถานที่จะเข้าตรวจสอบพ้ืนที่เกิดเหตุ ประเมินระดับความรุนแรง 
ขอบเขต และผลกระทบของเพลิงไหม้ ที่อาจเกิดข้ึนต่อบุคลากร อาคารสถานที่ และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
จากนั้นรายงาน สถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์โดยทันที ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ได้แก่ 

- นางภัทรานิษฐ์ ทองตันไตรย์ โทรศัพท์ 08 9280 7368 
- นางสาวจริยา สอนภักดี โทรศัพท์ 09 3398 9832 

ผู้รับผิดชอบในการประเมินสถานการณ์เบื้องต้น ได้แก่  
- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท์ 08 3201 7888 
- นายธวัชชัย ร่มโพธิ์ทอง โทรศัพท์ 06 3267 9218 

ขั้นตอนที่ 3 การสั่งการและการแจ้งเตือนคณะทำงาน 
เมื่อได้รับรายงานสถานการณ์ ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ 

พร ้อมส ั ่ งให ้ดำเน ินการอพยพบุคลากรผ ่านระบบ Call Tree และ Line Group ของหน่วยงาน  
รวมทั้งมอบหมายให้ทีมผู้ประสานงานและเลขานุการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าระงับเหตุ   
ทีมผู้ประสานงานและเลขานุการประกอบด้วย 

- นางสาวจริยา สอนภักดี โทรศัพท์ 09 3398 9832  
- นายขจรศักดิ์ วีระวงศ์ โทรศัพท์ 08 6191 3463 
- นายเทอดศักดิ์ พิมเภา โทรศัพท์ 09 9097 4668 

ผู้รับผิดชอบหลักในการสั่งการ ได้แก่ 
นางภัทรานิษฐ์ ทองตันไตรย์ โทรศัพท์ 08 9280 7368 
นางสาวจริยา สอนภักดี โทรศัพท์ 09 3398 9832 
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ขั้นตอนที่ 4 การประสานหน่วยงานภายนอก 

ทีมผู ้ประสานงานและเลขานุการดำเนินการประสานหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อเข้าระงับเหตุ  
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ และสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถติดต่อหน่วยงานสำคัญ ได้แก่  

- เหตุเพลิงไหม้ โทรศัพท์ 199 หรือ 0 2246 0199  
- เหตุด่วนเหตุร้าย โทรศัพท์ 191 
- สถานีดับเพลิงเทศบาลตำบลเสม็ด โทรศัพท์ 038 467 664 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองอ่างศิลา โทรศัพท์ 038 397 220 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลห้วยกะปิ โทรศัพท์ 038 387 313 
- สถานีตำรวจภูธรเสม็ด โทรศัพท์ 038 467 000 
- โรงพยาบาลชลบุรี โทรศัพท์ 038 931 000 
- โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา โทรศัพท์ 038 394 853 
- โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี โทรศัพท์ 038 455 456 
- เทศบาลตำบลเสม็ด โทรศัพท์ 038 398 046 

ขั้นตอนที่ 5 การอพยพบุคลากรและการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 
เมื่อได้รับคำสั่งอพยพ บุคลากรทุกคนต้องหยุดการปฏิบัติงาน และอพยพตามเส้นทางหนีไฟที่กำหนด

ไปยังจุดรวมพล อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนสามารถออกจากพ้ืนที่ได้อย่างปลอดภัย 
ผู้นำอพยพ ได้แก่  
- นายนพดล บุญทอง โทรศัพท์ 08 1406 2120  
- นางสาวสรินยา จิราพงษ์ โทรศัพท์ 06 1245 9645  

มีหน้าที่นำบุคลากรไปยังจุดรวมพล ตรวจสอบผู้ตกค้าง และประสานการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ 
ทีมด้านบุคลากรประกอบด้วย  
- นายนพดล บุญทอง โทรศัพท์ 08 1406 2120  
- นายเกษมศักดิ์ สนจิตร์ โทรศัพท์ 09 6708 9090  
- นางสาวอรวรรณ อุปถัมภ์ โทรศัพท์ 09 8179 8502  
- นายอิทธิพัทธ์ จุ่นเจริญ โทรศัพท์ 09 4747 6822  

มีหน้าที่ตรวจนับกำลังพล รายงานผู้สูญหาย และประสานการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความเสียหายและการตัดสินใจประกาศใช้แผนประคองกิจการฯ 

ภายหลังการควบคุมสถานการณ์เบื ้องต้น ผู ้บัญชาการเหตุการณ์จะประเมินความเสียหายและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 

หากสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ผ ู ้บ ัญชาการเหตุการณ์จะสั ่งการให้ประเมินความพร้อม  
ในการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ โดยมอบหมายให้ทีมผู้ประสานงานและเลขานุการ รวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือรายงานสถานการณ์และเตรียมความพร้อมสำหรับการกลับเข้าสู่การปฏิบัติงานตามปกติ 
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หากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ หรือเหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อภารกิจสำคัญของหน่วยงาน  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะประกาศใช้แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) และสั่งการ 
ให้ทีมผู้ประสานงานและเลขานุการแจ้งคณะทำงานทุกฝ่ายเพื่อดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
ขั้นตอนที่ 7 การดำเนินงานตามแผนประคองกิจการ 

ภายหลังการประกาศใช้แผนประคองกิจการ ทีมผู้ประสานงานและเลขานุการจะประสานคณะทำงาน
ทีเ่กี่ยวข้องให้ดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติงานสำรองจะกำกับดูแลการดำเนินงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง เพ่ือให้ภารกิจสำคัญ
ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 สามารถดำเนินต่อเนื่องได้ โดยหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง ได้แก่  

- นางสาวจริยา สอนภักดี โทรศัพท ์09 3398 9832  
- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท ์08 3201 7888  
- นางสาวณัฏฐนันท์ โปธิ โทรศัพท ์08 6191 3463 

ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการเรียกใช้ระบบสำรองฐานข้อมูลและกู้คืนระบบสารสนเทศ  
ที่จำเป็นต่อภารกิจสำคัญ โดยทีมประกอบด้วย 

- นายปฐมพงศ์ คูณศรี โทรศัพท์ 09 7040 0820  
- นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช โทรศัพท์ 08 3863 1749 

ทีมด้านการเงินและงบประมาณดำเนินการสนับสนุนการเบิกจ่ายงบประมาณฉุกเฉินเพื่อจัดหา พัสดุ 
ครุภัณฑ์ที่จำเป็น โดยทีมประกอบด้วย 

- นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล โทรศัพท์ 08 1571 1601  
- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท์ 08 3201 7888 

ท ีมด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ์ท ี ่สำค ัญดำเน ินการจ ัดหาพ ัสด ุ  คร ุภ ัณฑ ์  และทร ัพยากรท ี ่จำเป็น  
ต่อการดำเนินภารกิจสำคัญของหน่วยงาน โดยทีมประกอบด้วย 

 - นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช โทรศัพท ์08 3863 1749 
- นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล โทรศัพท ์08 1571 1601 
- นายปฐมพงศ์ คูณศรี โทรศัพท ์09 7040 0820 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินความพร้อมในการกลับสู่ภาวะปกติ 
เมื ่อสถานการณ์คลี ่คลาย ผู ้บัญชาการเหตุการณ์จะสั ่งการให้คณะทำงานประเมินความพร้อม  

ในการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ  
โดยท ีมด ้ านการ เง ินและงบประมาณประเม ินความเส ี ยหายด ้ าน เอกสารทางการ เ งิ น   

โดยทีมประกอบด้วย 
- นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล โทรศัพท์ 08 1571 1601  
- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท์ 08 3201 7888 

ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ประเมินความเสียหายของทรัพย์สินราชการ โดยทีมประกอบด้วย 
 - นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช โทรศัพท ์08 3863 1749 
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- นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล โทรศัพท ์08 1571 1601 
- นายปฐมพงศ์ คูณศรี โทรศัพท ์09 7040 0820 

ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบความพร้อมของระบบฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยทีมประกอบด้วย 

- นายปฐมพงศ์ คูณศรี โทรศัพท์ 09 7040 0820  
- นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช โทรศัพท์ 08 3863 1749   

ทีมด้านอาคารและสถานที ่จะประเมินความมั ่นคงปลอดภัยของอาคารและสาธารณูปโภค  
พร้อมประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการซ่อมแซมและฟ้ืนฟู โดยทีมประกอบด้วย 

- นางสุวรรณา ชุมสิทธิ์ โทรศัพท์ 08 3201 7888 
- นายธวัชชัย ร่มโพธิ์ทอง โทรศัพท์ 06 3267 9218 

ทีมด้านคู ่ค้าและผู ้ให้บริการที ่สำคัญจะจัดเตรียมข้อมูลสำหรับการสื ่อสารกับเครือข่ายภาย ใน  
และภายนอก โดยทีมประกอบด้วย 

- นายกฤตนัน เพ็งปฐม โทรศัพท ์08 2466 2018  
- นางสาวสุชานาถ ดำเอ่ียม โทรศัพท ์08 7467 3065 
- นายปฐมพงศ์ คูณศรี โทรศัพท ์09 7040 0820 

ขณะที่ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความต่อเนื่องจะประเมินผลกระทบต่อภารกิจสำคัญ และจัดทำ
ข้อเสนอแนะสำหรับการฟื้นฟูการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย  

- นางสาวณัฏฐนันท์ โปธิ โทรศัพท์ 08 6191 3463  
- นายเอกภพ ภู่ทอง โทรศัพท์ 08 1038 0908  
- นางสาวสุชานาถ ดำเอ่ียม โทรศัพท์ 08 7467 3065  

ขั้นตอนที่ 9 การกลับสู่ภาวะปกติ 
เมื่อผลการประเมินยืนยันว่าหน่วยงานมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร อาคาร/สถานที่ ระบบสารสนเทศ 

และทรัพยากรที่จำเป็น ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะประกาศกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ภายหลังการกลับสู่ภาวะปกติ 
ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย  

- นางสาวณัฏฐนันท์ โปธิ โทรศัพท์ 08 6191 3463  
- นายเอกภพ ภู่ทอง โทรศัพท์ 08 1038 0908  
- นางสาวสุชานาถ ดำเอ่ียม โทรศัพท์ 08 7467 3065  

จะดำเนินการสรุปเหตุการณ์ วิเคราะห์ผลกระทบ จัดทำรายงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ และนำผลการถอดบทเรียน 
ไปใช้ในการปรับปรุงแผนประคองกิจการของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 5 บัญชีรายชื่อการติดต่อสื่อสาร (Call Tree) 

5.1 ข้อมูลบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนและบทบาทของทีมแผนประคองกิจการ (BCP Team) 
รายชื่อบุคลากรหลัก บทบาท รายชื่อบุคลากรสำรอง 

ชื่อ-สกลุ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ-สกลุ โทรศัพท์มือถือ 
นางภัทรานิษฐ์ ทองตันไตรย ์ 08 9280 7368 ผู้บัญชาการเหตุการณ ์ นางสาวจริยา สอนภักด ี 09 3398 9832 
นางสาวจริยา สอนภักด ี 09 3398 9832 ทีมผู้ประสานงานและเลขาณุการ นายขจรศักดิ์ วรีะวงศ ์ 08 6191 3463 
นายขจรศักดิ์ วรีะวงศ ์ 08 6191 3463 นายเทอดศักดิ์ พิมเภา 09 9097 4668 
นางสาวจริยา สอนภักด ี 09 3398 9832 ทีมศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง นางสุวรรณา ชุมสิทธ์ิ 08 3201 7888 

นางสุวรรณา ชุมสิทธ์ิ 08 3201 7888 นางสาวณัฏฐนันท์ โปธ ิ 08 6191 3463 
นางสุวรรณา ชุมสิทธ์ิ 08 3201 7888 ทีมด้านอาคาร/สถานท่ี นายธวัชชัย ร่มโพธิ์ทอง 06 3267 9218 

นายธวัชชัย ร่มโพธิ์ทอง 06 3267 9218 นางสาวสรินยา จิราพงษ ์ 06 1245 9645 
นางสาวสรินยา จิราพงษ ์ 06 1245 9645 นายวิภาคย์ บัวพลายจิต 08 5758 5515 
นายวิภาคย์ บัวพลายจิต 08 5758 5515 นายสุเมธ สังข์มณ ี 09 8889 7519 
นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช 08 3863 1749 ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคญั นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล 08 1571 1601 

นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล 08 1571 1601 นายปฐมพงศ์ คูณศร ี 09 7040 0820 
นายปฐมพงศ์ คูณศร ี 09 7040 0820 ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ นายเอกสิทธิ์ คึมยะราช 08 3863 1749 
นายนพดล บุญทอง 08 1406 2120 ทีมด้านบุคลากรหลัก นายเกษมศักดิ์ สนจิตร ์ 09 6708 9090 
นายเกษมศักดิ์ สนจิตร ์ 09 6708 9090 นางสาวอรวรรณ อุปถัมภ ์ 09 8179 8502 
นางสาวอรวรรณ อุปถัมภ ์ 09 8179 8502 นายอิทธิพัทธ์ จุ่นเจริญ 09 4747 6822 
นายอิทธิพัทธ์ จุ่นเจริญ 09 4747 6822 นางสาวอุไรวรรณ นิลเต่า 08 3356 6709 
นางสาวอุไรวรรณ นิลเต่า 08 3356 6709 นางสาวเจนจิรา สมหงษ์ 09 7145 9079 

นายกฤตนัน เพ็งปฐม 08 2466 2018 ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ นางสาวสุชานาถ ดำเอีย่ม 08 7467 3065 
นางสาวสุชานาถ ดำเอีย่ม 08 7467 3065 นายปฐมพงศ์ คูณศร ี 09 7040 0820 
นางสาวณัฏฐนันท์ โปธ ิ 08 6191 3463 ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นายเอกภพ ภู่ทอง 08 1038 0908 

นายเอกภพ ภู่ทอง 08 1038 0908 นางสาวสุชานาถ ดำเอีย่ม 08 7467 3065 
นางสาวกัญจนา ศรีภัททิยกุล 08 1571 1601 ทีมด้านการเงินและงบประมาณ นางสุวรรณา ชุมสิทธ์ิ 08 3201 7888 

 

5.2 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในที่สำคัญ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต 02 590 8000 

กองบริหารการคลัง 0 2590 8566 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 0 2590 8405 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 0 2590 8220 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 0 2590 8126 
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 0 2590 8175 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 02 590 8141, 02 590 8151, 02 590 8192 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 02 149 5555 

สํานักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8013 ต่อ 55013 
สํานักความรอบรู้สุขภาพจิต 0 2590 8550 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ 02 590 8130, 8041, 8043, 8046 

สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 02-590-8888 
 

5.3 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่สำคัญ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เหตุเพลิงไหม้ 199, 0 2246 0199 
เหตุด่วน เหตุร้าย 191 

สถานีดับเพลิง 

สถานีดับเพลิง เทศบาลตำบลเสม็ด 038 467 664 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองอ่างศิลา 038 397 220 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลห้วยกะปิ 038 387 313 

สถานีตำรวจ 
สถานีตำรวจภูธรเสม็ด 038 467 000 

โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี 038 931 000 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา 038 394 853 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 038 455 456 
อ่ืน ๆ 

การไฟฟ้าเขต 2 (ภาคกลาง) 038 455 147 

การประปาส่วนภูมิภาค เขต 1 038 275 818 
เทศบาลตำบลเสม็ด 038 398 046 

 
  



21 
ส่วนที่ 6 การทบทวนและวิธีการฝึกซ้อมแผน 

วิธีที่ วิธีฝึกซ้อม ความหมายของวิธีการฝึกซ้อม 
1 การฝึกซ้อม  

ชนิดอภิปราย
เบื้องต้น 
(Orientation) 

(เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
การฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดทำไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และข้ันตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้
มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายให้
ผู้จัดทำร่างแผนเป็นผู้นำการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือ
ข้อแนะนำเพื ่อนำไปปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี ้เป็นวิธีที ่ง ่ายและประหยัดที ่สุด  
โดยเป็นการฝึกซ้อมข้ันต้น เพ่ือตรวจสอบแผนหรือการพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์) 

2 การฝึกซ้อม  
ชนิดบนโต๊ะ 
(Tabletop 
Exercise: TTX) 

(เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ้อมชนิดนี้ 
ใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่มโดยมีการพัฒนาระบบการสั่งการ
ภายใต้ การกำหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู ้ดำเนินการ 1 -2 คนและวิทยากร 
การฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการ
ฝ ึกซ ้อมในห ้องประช ุมจะไม ่อย ู ่ ในภาวะเคร ียด ผ ู ้ เข ้าร ่วมการฝ ึกไม ่ร ู ้ส ึกว่า  
กำลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝึกจากหลายกลุ่มร่วมกันแก้ไขปัญหา
ตามแผนที่จัดทำไว้) 

3 การฝึกซ้อม 
ชนิดฝึกปฏิบัติการ
เฉพาะด้าน (Drill) 

(เพื่อพัฒนาทักษะความชำนาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เช่นการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การจัดหา
ทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที ่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน เช่น  
การขนย้ายผู ้ป่วยฉุกเฉิน การตั ้งจุดคัดกรอง เป็นต้นการฝึกซ้อมชนิดนี ้มีข้อจำกัด 
ในด้านความครอบคลุมของแผนเนื ่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเด ียว  
ของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนเตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ 
ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การฝึกฝนทักษะและความชำนาญการดำเนินงาน
เฉพาะดา้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน) 

4 การฝึกซ้อม  
ชนิดฝึกปฏิบัติการ 
ตามบทบาทหน้าที่ 
(Functional 
Exercise) 
 

(เป็นการซ้อมแผนที่มีการกำหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง 
เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผลการตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร 
การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้าที่โดยใช้ในการทดสอบนโยบาย 
หน ้ าท ี ่ ค ว ามร ับผ ิ ดชอบ ศ ั กยภาพ และการปฏ ิบั ต ิ ของหลายหน ่ วยงาน 
ที่ต้องจัดการเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิดนี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและ
ค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกซ้อม จึงควรคำนึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด) 

5 การฝึกซ้อม  
ชนิดฝึกปฏิบัติการ 
เต็มรูปแบบ  
(Full-Scale 
Exercise) 
 

(มุ่งเน้นศักยภาพด้านการปฏิบัติการตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการ
จัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้จะรวมถึงการปฏิบัติจริงของการใช้ทรัพยากร
และศักยภาพในการประสานงานต่อสถานการณ์จริงโดยไม่มีอันตรายต่อประชาชนและ
เจ้าหน้าที ่การซ้อมชนิดนี ้ ต้องใช้จำนวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจำนวนมากและ 
มีค ่าใช ้จ ่ายส ูง โดยมีข ั ้นตอนการดำเน ินงานและการประเมินผลซับซ้อนกว่า  
การฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่) 
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6.1 วิธีการฝึกซ้อมแผนที่หน่วยงานเลือก 

 ขั้นตอนรายละเอียดการฝึกซ้อม : 
ขั้นเตรียมการ 

1) วางแผนการฝึกซ้อมแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business 
Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย ประจำปีงบประมาณ 2569 

  2) จัดทำแผนการดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการฝึกซ้อม 
 3) กำหนดวัน เวลา สถานที่ และสถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อม โดยอ้างอิงความเสี่ยง  
ด้านอัคคีภัยของหน่วยงาน 

4) ประชุมชี้แจงคณะทำงานและผู้เกี่ยวข้องในการฝึกซ้อมแผน เพื่อทำความเข้าใจบทบาท 
หน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติ 

5) จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกซ้อม ได้แก่ แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติ
และเหตุฉ ุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภ ัย, แผนผังเส้นทางหนีไฟ  
รายชื ่อคณะทำงานตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business 
Continuity Management : BCP) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 และช่องทางการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 
ขั้นดำเนินการฝึกซ้อมแผน 

  1) ดำเนินการฝึกซ้อมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีกำหนดไว้ 
2) กำหนดสถานการณ์สมมติ และฝึกซ้อมทำความเข้าใจในการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย

ตามขั้นตอนที่ระบุใน “แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 แสดงขั้นตอน 
การดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) กรณีอัคคีภัย” 
สรุปผลและถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) 

1. ควรมีการทบทวนและซักซ้อมตามสถานการณ์อย่างสม่ำเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและเพ่ิมประสิทธิภาพเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

2. ควรส่งเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานตามแผน
ประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ควรมีการสื่อสารและทบทวนแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 
รวมถ ึงเส ้นทางอพยพอย ่างต ่อเน ื ่องอย ่างน ้อยป ีละ 1 คร ั ้ ง  โดยเฉพาะสำหร ับบ ุคลากร  
ที ่เข ้าปฏิบัต ิงานใหม่ เพื ่อให้เก ิดความคุ ้นเคยและสามารถปฏิบัต ิตามแผนได้อย่างถ ูกต ้อง  
เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินต่อไป 

 ระยะเวลาฝึกซ้อมแผน : 3 ช่ัวโมง 
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6.2 สรุปผลการฝึกซ้อมแผน : 
 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 ได้ดำเนินการจัดประชุมซ้อมแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : 
BCP) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีเหตุอัคคีภัยในที่ทำงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 ปีงบประมาณ 2569  
ในรูปแบบการฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) โดยมีผู ้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 6  
เป็นประธานการประชุม และมีบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 เข้าร่วมประชุม จำนวน 21 คน 

จากการฝึกซ้อม พบว่าผู้เข้าร่วมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
สามารถอธ ิบายบทบาทหน้าท ี ่  และความร ับผ ิดชอบของตนเองตามแผน BCP ได ้อย ่างถ ูกต ้อง  
รวมทั้งมีความเข้าใจในขั้นตอนการแจ้งเหตุ การสื่อสารภายในองค์กร การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และแนวทางการบร ิหารจ ัดการภาวะฉุกเฉ ินตามลำดับขั ้นตอนที ่กำหนด นอกจากนี ้  การฝ ึกซ ้อม  
ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถทดสอบความพร้อมของทีมบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร /
สถานที่ปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนด้านการสื่อสาร
และการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินภารกิจสำคัญของหน่วยงาน
ได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุอัคคีภัย ผลการฝึกซ้อมแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความพร้อมในการตอบสนอง  
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที ่จำเป็น และวางแนวทางฟื ้นฟูการดำเนินงาน  
ภายหลังเกิดเหตุได้อย่างเหมาะสม โดยภาพรวมการฝึกซ้อมบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และสามารถนำผล
การฝึกซ้อมไปใช้ในการทบทวนและพัฒนาแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP)  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
6.3 ปัญหา/อุปสรรคของการฝึกซ้อมแผน : 

แม้ว่าการฝึกซ้อมจะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่บุคลากรบางส่วนยังไม่คุ ้นเคยกับบทบาทหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมายตามแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 
6.4 ข้อเสนอแนะของการฝึกซ้อมแผน : 
 1. อยากให้มีการเชิญบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมาดำเนินการฝึกซ้อมแผนในรูปแบบ การฝึกซ้อม
ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) 
 2. อยากให้มีการฝึกซ้อมแผนในกรณีเหตุอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเนื่องจากจะมีการย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ เช่น แผ่นดินไหว, โคลนถล่ม, ไฟป่า, น้ำท่วม เป็นต้น 
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ภาคผนวก 

1.คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) 
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2.คำสั่งหรือแผนผังแสดงการแบ่งโครงสร้างการบริหารภายในของหน่วยงาน 
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3.แผนผังและเส้นทางอพยพออกจากหน่วยงาน 

 


